
Comité de suivi relatif au 
déploiement du logiciel op@le

22/01/2024



Ordre du jour

  Rappel des vagues de déploiement – SI2C

   Point sur le déploiement 2024
 - Point sur la V6 (01/01/2024)  intégration-saisie du budget /Kit de bascule
 - Préparation du déploiement de la vague 7 (01/09/2024)

 Les dispositifs d’accompagnement : Ministère, SI2C, DRASI, EAFC



                    
                       POINT SUR 
        LE DÉPLOIEMENT D’OP@LE

         ACTUALITES DES V5, V6 ET V7

mailto:OP@LE


Vague1
01/2021

Vague 2
01/2022

Vague 3
09/22

Vague 4
01/2023

Vague 5
09/2023

Vague 6
01/2024

Vague 7
09/2024

Vague 8
01/2025

Vague9
09/2025

1 eple

6 eple

0 eple

9 eple

5 eple

61 eple 

28 eple

144 eple

Fin du déploiement d’op@le : 
01/09/2025
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POINT SUR LA VAGUE 5 (1ère vague de 
septembre 2023 dans l’Académie)

Etablissement V5 Agence comptable

Collège H. Matisse – BOHAIN EN 
VERMANDOIS

LP C. Noël – ST QUENTIN

Collège P. de la Ramée – ST QUENTIN LGT P. de la Ramée – ST QUENTIN

Collège J. Mermoz - BELLEU LP Le Corbusier - SOISSONS

Collège A. Jacques - AILLY-LE-HAUT-
CLOCHER

LGT Boucher de Perthes - ABBEVILLE

Collège A. Manessier - FLIXECOURT LP La Hotoie - AMIENS

Ajout à cette vague 
Lycée du Vimeu - FRIVILLE-ESCARBOTIN

Lycée du Vimeu - FRIVILLE-ESCARBOTIN



Vague 6

▪ Les établissements de la vague 6 ont été créés par le ministère début octobre 
(communication adressée aux académies le 06/10 et relayée aux établissements le 11/10)
▪ Les formations ont débuté le 09/11 sous la forme d’un webinaire inter-académique 
▪ L’ensemble des EPLE concernés par cette vague de déploiement a été informé de leur 
intégration en vague 6 par mail début juin.

Intégration du budget à la date du 19 01

50 budgets intégrés sur 61 soit 81,96 % de budgets exécutoires dans op@le

Kit de bascule V6
- plus de 30 % des actions finalisées : 15 eple
- de 10 à 30 % des actions finalisées : 30 eple
- moins de 10 % des actions finalisées : 16 eple

Ces éléments combinés aux tickets d’assistance et aux restitutions op@le permettent d’identifier des 
établissements en difficultés afin de mettre en place un suivi particulier.
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Vague 7

▪  Les établissements seront créés en juin 2024

▪ Les budgets 2024 doivent être préparés sous GFC mais en format op@le (circulaire 
budgétaire adressée aux établissements le 20/10)

▪  Les rappels liés à un déploiement en septembre ont fait l’objet d’un mail le 07 11 2023

▪ L’ensemble des EPLE concernés par cette vague de déploiement a été informé de leur 
intégration en vague 7 par mail début juin.
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LES DISPOSITIFS D’ACCOMPAGNEMENT

 La formation des utilisateurs

 L’assistance Op@le

 Les outils d’accompagnement



LA FORMATION DES UTILISATEURS

- Les formateurs académiques (utilisateurs V1, V2, V4)

- Une formation hybride (présentiel et auto-formation avec les parcours de formation 
m@gistère mis à diposition par le ministère)

- Une formation par profils 

- Une formation axée sur la pratique de l’outil (mise à disposition de la base FM1 les 
jours de formation)

- un calendrier de formation adapté aux échéances (préparation budgétaire, droits 
constatés, saisie du budget..)



La mise à disposition de la plateforme de 
formation FM1

Comme pour les formations des établissements de la vague 4, pour les vagues 
suivantes, en début de chaque semaine de formation en présentiel, les ADSI ont 
rendu possible l’accès via une url à une plateforme de formation OP@LE FM1.  

FM1 propose 

• l’application dans la même version que celle de la production,
• avec des données de production en date du dimanche précédent (comme sur le 

bac à sable),
• permet l’accès à chaque utilisateur d’un établissement aux différents profils 

métier (ordonnateur, gestionnaire et agent comptable)



Mise en œuvre de la formation Vague 6

• 61 EPLE retenus

• Environ 200 personnels à former en 10 groupes, en moyenne 20 personnels par 
groupe

• 1 binôme de formateurs pour chaque groupe, soit 10 binômes, 20 formateurs 
volontaires

• Supports de formation par profil métier, à disposition de tous les formateurs 

 en complément des M@gistères nationaux



Mise en œuvre de la formation Vague 6

5 parcours de formation, par métier  : AC / AC et AG  / SC et FP / SG / Ordonnateurs

1 groupe AC :  4 j en présentiel et 12h à distance

3 groupes AC et AG : 3 j en présentiel et 12h à distance

2 groupes SC et FP : 4 j en présentiel + 9h à distance

4 groupes SG : 3 j en présentiel + 9h à distance

Les ordonnateurs : 0,5 j en présentiel





Schéma d’assistance
Mail envoyé aux utilisateurs le 11/09

Le point d’entrée unique via ITOP permet une répartition optimisée des demandes d’assistance 
entre les différents services appelés à les traiter. Cette organisation fluidifiera également le 
dialogue et le suivi des demandes entre tous les acteurs (utilisateurs, si2c, DRASI).

Dans les tickets d’assistance, il est important de 

- choisir le service op@le
- débuter le ticket avec la mention SI2C ou DRASI en fonction du service que vous auriez identifié 
comme destinataire de votre demande. En cas d’erreur, une requalification de la demande sera 
réalisée par les équipes en charge des tickets
- compléter le titre de façon précise au regard du contenu de la demande
- détailler au maximum le ticket (utilisateur connecté à op@le en précisant nom, prénom, fonction, 
établissement concerné, sur quel environnement (production ou bac à sable), sur quelle sphère  , le 
détail des opérations effectuées, les captures d’écran, messages d’erreur..)
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L’ASSISTANCE OP@LE

→ Un dispositif national d’assistance avec :
      un 1er niveau en académie (DRASI et Si2c)
      un niveau national
        Le C2S de Montpellier

La maîtrise d’ouvrage au ministère (DAF)
La plateforme de Guérande

      un niveau intégrateur

→ Une assistance Op@le mise en œuvre au niveau inter-académique et partagée entre 
la DRASI (aspects techniques) et le Si2C (aspects métier) avec pour point d’entrée ITOP. 

Des nombreuses demandes d’assistance ont également été traitées par mail, téléphone 
et visio. 

Demandes d’assistance sur itop 
depuis la rentrée 2023

Total Remontées au 
national

Prise en 
charge par 

le SI2C

Prise en 
charge par 
la DRASI

Tous statuts 324 48 65 211

Demandes résolues 264 36 62 166

Demandes en cours 60 12 3 45

Demandes en cours de plus de 15j 28 2 0 26



LES OUTILS D’ACCOMPAGNEMENT
MINISTÉRIELS

→ un espace Tribu 
« MF² - Espace documentaire OP@LE et OPER@ »

→ un portail MF2
A partir d’éduline
Informe des opérations de maintenance, d’éventuels dysfonctionnements constatés, des consignes sur 
des actions à mener, le détail de chaque version 
Ce portail évolue avec la possibilité de s’abonner aux publications (version récente)
et l’accès à l’assistant virtuel @loa 
 
→ un kit de bascule
Outil créé par le ministère et mis à disposition des EPLE entrant dans une vague de déploiement Op@le. 
Il a pour objectif de faciliter l’entrée dans l’outil et de guider les utilisateurs dans ses premières actions. Il 
comprend la liste des actions que doivent réaliser les différents acteurs (Chef d’établissement, agent 
comptable, fondé de pouvoir, ADSI). C’est un outil de pilotage pour l’ep@c et le national (et pour 
l’assistance)

→ un bac à sable : Permet de tester des opérations avec des données réelles sans aucun risque.
Cet environnement est mis à jour tous les dimanches soir à partir des données de la production. Il est 
étanche (aucun lien avec les Systèmes d’Information de production) et accessible à tout utilisateur ayant 
accès à Op@le
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LES OUTILS D’ACCOMPAGNEMENT
INTER-ACADÉMIQUES

Des outils sont également déployés au niveau inter-académique (les 
établissements entrant dans une vague sont formés à ces outils dans le 
1er module de formation qui s’est déroulée le 09/11 pour la V6)

 ▪un Tchap inter-académique : 
Mis à disposition à la rentrée 2022

Tchap est une solution de messagerie instantanée et sécurisée dédiée 
aux agents de l'Etat souhaitant communiquer entre eux et échanger des 
informations sensibles depuis leur ordinateur. 

Un salon privé dédié aux utilisateurs Op@le de la région académique 
des Hauts-de-France favorisant un réseau d’entraide entre utilisateurs. 



 ▪un espace tribu utilisateurs op@le HDF : dépôt de ressources 
(fiches de procédures, supports de présentation, capsules vidéo, 
pas à pas…). Accessible depuis éduline – rentrée 2022



▪Des tutorats op@le 

Il s’agit d’un nouveau dispositif d’accompagnement déployé pour la vague 6.

Une réunion académique d’échanges avec les tuteurs a eu lieu le 18/12/2023.



 A côté de ces dispositifs « collectifs » à destination de l’ensemble 
des utilisateurs : des accompagnement personnalisés sont mis en 
oeuvre lorsqu’un établissement est identifié en difficultés  sous 
forme de visioconférences ciblées 

→ Un renfort au sein du Bureau du Conseil depuis le 1er septembre 
2023 : Elvina Houriez, ex-fondée de pouvoir V4, occupe la fonction d’expert 
budgétaire et financier => joignable :
- par ITOP : en débutant votre ticket par SI2C
- par mail : si2c-opale@ac-lille 
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Merci pour votre attention
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